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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

””

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 9-A FRACCION IX, 64 FRACCION XI Y 65 DE LA LEY
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES; 40 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES; 4 FRACCIONES {ll INCISO B) Y VIl Y 24 APARTADO B
FRACCION il DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

RESOLUCION DE PLENO

Resolucién aprobada

en Acuerdo: P/281009/81
Sesion: VI ORDINARIA DEL 2009
Fecha: 28 DE OCTUBRE DE 2009

LA SUSTANCIACION DEL TRAMITE DE SOLICITUDES DE
AUTORIZACION PARA  AMPLIACIONES DE COBERTURA Y
AUTORIZACION PARA PRESTACION DE SERVICIOS ADICIONALES
REMITIDAS POR LA DIRECCION GENERAL DE POLITICA DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, CUANDO NO CONTENGAN
LA MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE HABER CUMPLIDO CON LAS
OBLIGACIONES DE SUS TITULOS DE CONCESION POR PARTE DEL
CONCESIONARIO, LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES SOLO DEBERA REALIZARSE ATENDIENDO A LAS
. CONSTANCIAS CONTENIDAS EN EL EXPEDIENTE ABIERTO EN ESTA
g,,me,iterios adoptados: COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (EN LO SUCESIVO, LA
" “COMISION”) AL CONCESIONARIO DE RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE QUE SE TRATE, SIN NECESIDAD DE
PRACTICAR ORDEN DE VISITA ALGUNA PARA ESE EFECTO

SE INSTRUYE A LA UNIDAD DE SUPERVISION Y VERIFICACION DE
ESTA COMISION PARA QUE INCLUYA EN LOS PROGRAMAS DE
VIGILANCIA PARA EL EJERCICIO 2010 Y SUBSECUENTES, DE MANERA
ALEATORIA, LA SUPERVISION Y PRACTICA DE VISITAS A LOS
CONCESIONARIOS QUE HUBIEREN OBTENIDO LAS AUTORIZACIONES
A SUS TRAMITES DURANTE EL EJERCICIO INMEDIATO ANTERIOR
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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL, EL PLENO DE LA COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES (EN LO SUCESIVO, “LA COMISION") EMITE EL
CRITERIO QUE SE DEBERA SEGUIR PARA DETERMINAR EL ALCANCE DEL
REQUISITO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES, EN EL TRAMITE SEGUIDO
PARA RESOLVER SOLICITUDES DE AUTORIZACION DE AMPLIACION DE
COBERTURA Y SOLICITUDES DE AUTORIZACION DE SERVICIOS ADICIONALES.

ANTECEDENTES

|- La Direccion General de Politica de Telecomunicaciones y Radiodifusion, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 25 fraccién 1l, del Reglamento Interior de la -
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, de manera recurrente remite a esta
Comisién para opinién diversas solicitudes de autorizacién de ampliacién de cobertura,
asi como de autorizacion de servicios adicionales, presentadas ante ella, por parte de
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones.

Il.- La sustanciacion del tramite al interior de la Comision, de las solicitudes de
autorizacién de ampliacién de cobertura, asi como las de servicios adicionales,
compete a la Unidad de Servicios a la Industria de conformidad con lo dispuesto por las
fracciones 1V y V del articulo 24 Apartado A) del Reglamento Interno de esta Comision
Federal de Telecomunicaciones.

lIl.- Para el desahogo del tramite de las solicitudes de autorizacién, tanto de ampliacion
de cobertura, como de las de servicios adicionales, se requiere entre otros requisitos,
que los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones solicitantes, se
encuentren al corriente en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en sus
titulos de concesion, de conformidad con lo que establece el articulo 8 del Reglamento
del Servicio de Televisién y Audio Restringidos y las condiciones respectivas de sus
titulos de concesion, por lo que hace a las solicitudes de servicios adicionales.

IV.- La vigilancia del cumplimiento de las obligaciones contenidas en los titulos de
concesion de los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, compete a
la Unidad de Supervision y Verificacion de esta Comisién, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 25 Apartado A, fraccion Il y B, fraccion |l del Regtamento
Interno de esta Comisién; por lo tanto, la Unidad de Servicios a la Industria, en términos
del punto ll, para el desahogo del tramite solicita se le dictamine el cumplimiento de la
“totalidad” de las condiciones y obligaciones previstas en los correspondientes titulos
de concesion, de las empresas solicitantes de la autorizacion, para lo cual la Unidad de

Supervision y Ve@ por conducte de las Direcciones Generales adscritas, ha
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adoptado la practica de evaluar la informacién documental que obra en el expediente
del concesionario solicitante; y ademas, ordena la visita de inspeccion a sus
instalaciones, a efecto de verificar el cumplimiento de obligaciones en campo.

V. A pesar de los esfuerzos de la Unidad de Supervision y Verificacion, existe un
rezago importante en la atencién de solicitudes de opinion de cumplimiento de
obligaciones, dicha practica ha originado que tanto las solicitudes de ampliacién de
cobertura, asi como las de servicios adicionales remitidas por la Direccién General de
Politica de Telecomunicaciones y Radiodifusién, no sean resueltas en el plazo de 90
(noventa dias) que prevén las disposiciones para que la Secretaria emita la
Resolucién que corresponda.

VI.- Por lo anterior, la Unidad de Supervision y Verificacion por conducto del Director de
Inspeccion 2, solicité a la Coordinacién General de Consultoria Juridica realizar un
andlisis respecto a la procedencia u obligatoriedad de llevar a cabo visitas de
inspeccidn-verificacion a los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones,
con motivo de las solicitudes de ampliacion de cobertura y de servicios adicionales, a
efecto de incluir sus resultados en el dictamen de respuesta correspondiente a la
Unidad de Servicios a la Industria, haciendo notar que la Unidad de Supervision y
Verificacion, tiene establecidos Programas de Inspeccion - Verificacion Anuales, que
para el ejercicio 2009, tiene contempladas la realizacién de 150 visitas de campo
aproximadamente, mas aquellas que se realizan atendiendo cualquier queja o
denuncia.

Ademas, la citada Unidad tiene establecidos Programas de Supervision Anuales,
destacando que el personal con que cuenta para el ejercicio de sus atribuciones es de
aproximadamente 16 inspectores-verificadores y 5 supervisores.

Atento a lo expresado, se advierte que de realizarse visitas de inspeccion y las
revisiones de gabinete, por cada tramite, se pone en evidente riesgo cumplir en tiempo
y forma con los programas anuales citados.

CONSIDERANDOS
l.- COMPETENCIA DE LA COMISION.

Que de conformidad con los articulos 17 y 36 de la Ley Organica de la Administracién
Piblica Federal; 9-A de la Ley Federal de Telecomunicaciones (en adelante LFT) y 2
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fraccion XXX y 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, la Comisién es el érgano administrativoe desconcentrado de la Secretaria,
con autonomia técnica, operativa, de gasto y de gestién, encargado de regular,
promover y supervisar el desarrollo eficiente y la cobertura social amplia de las
telecomunicaciones y la radiodifusién en México, con autonomia plena para dictar sus
resoluciones.

En tales condiciones y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7 fraccion XII,
9-A y 9-B de la LFT; 8, 9 fraccion X!l y 10 del Reglamento Interno de la Comision
Federal de Telecomunicaciones, el Pleno de la Comisién es la suprema autoridad de
decisién en el ambito de competencia de la Comision y, cuenta con facultades para
interpretar las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en el ambito de
su competencia.

Il.- ANALISIS JURIDICO.-

2.1. Reglamento del Servicio de Televisién y Audio Restringidos- El articulo 8 del
Reglamento del Servicio de Television y Audio Restringido, establece que la Secretaria
autorizara ampliaciones a la cobertura de las Redes Cableadas, cuando el
concesionario se encuentre al corriente en el programa previsto en su titulo de
concesion y demas obligaciones a su cargo. -

La Secretaria analizara y resolvera respecto de las solicitudes a que se refiere en el
parrafo anterior, en un plazo no mayor a 90 dias naturales a la fecha en que se integre
debidamente [a solicitud.

2.2. Titulos de Concesién de Redes Publicas de Telecomunicaciones.- Los titulos
de concesidén de redes pulblicas de telecomunicaciones, al referirse a la prestacidon de
servicios adicionales o modificaciones de cobertura, imponen a los concesionarios que
deberan cumplir entre otros requisitos con lo sefalado en el articulo 24 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones; y en su caso, que el concesionario solicitante se
encuentre al corriente en el cumplimiento de las obligaciones del Titulo de Concesion.

2.3.- Andlisis.- Como se puede observar de la simple lectura de las disposiciones
referidas, ninguna de ellas obliga expresamente a la Secretaria 0 a la Comision a
ordenar la practica de una visita de inspeccidén o verificacion a las instalaciones del
concesionario solicitante del trémite.

En efecto, I‘a practica de_ur_na orden de visita, es una atribucién de la autoridad que le
permite verificar el cumplimiento de obligaciones y sirve de sustento para la imposicion
en su caso de sancighes administrativas; sin embargo, también se debe tomar en
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cuenta que constituye un acto de molestia que para su realizacion debe comprender
diversos formalismos legales, entre otros, el que dicha orden de visita establezca con
toda claridad el objeto de la misma, el cual no debe ser general, si no determinado y
especifico, para asi dar seguridad juridica al gobernado y por ende no dejarlo en estado
de indefensién respecto a las obligaciones verificables; aun mds, la atribucién de
practicar visitas de inspeccion o verificacién no implica que dicha visitas se lleven a
cabo de manera injustificada, si no que deben precisarse las razones y fundamentos
que lo justifiquen.

Atento a lo anterior y tomando en cuenta que verificar el cumplimiento de todas las
obligaciones de un concesionario para la autorizacién de su tramite, implicaria emitir
una orden de visita de inspeccién de caracter general, se considera que el gjercicio de
tal atribucion para el desahogo del tramite seria tanto como imponer “la orden de visita”
como un requisito del tramite, situacion que como se dijo antes, no se exige
expresamente ni en el Reglamento de Television y Audio Restringidos, ni en los Titulos
de Concesion de RPT, ni en el Registro Federal de Tramites de la Comisién Federal de
Mejora Regulatoria, por lo que hace a los tramites del sector telecomunicaciones, y por
lo tanto, de conformidad con los articulos 63-O y 69-Q de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, no debe incluirse un requisito o tramite adicional que no
esté previsto en las Leyes, Reglamentos, Decretos o Acuerdos Presidenciales.

Lo anterior cobra relevancia, si se considera lo dispuesto por los siguientes Acuerdos
Secretariales:

2.3.1. Acuerdo por el que se modifica el Anexo A y se adiciona, segun corresponda,
el Anexo B o C a los titulos de concesién para instalar, operar y explotar
redes publicas de telecomunicaciones que comprenden el servicio de
television restringida a través de redes cableadas, para incluir el servicio de
transmision bidireccional de datos, publicado en el Diaric Oficial de la
Federacién el 7 de octubre de 2003, que tomando en consideracién la
Opinidn emitida por la Comisién Federal de Telecomunicaciones mediante
resolucion P/240200/056, del 24 de febrero de 2000, se establecié un
procedimiento sumario para que se incluyeran a los servicios comprendidos
en los mismos, el servicio de transmisién bidireccional de datos. Al efecto, el
concesionario debié presentar un formato de aviso de inicio de prestacion del
servicio de transmision bidireccional de datos en el que incluyera una
manifestacion, bajo protesta de decir verdad, que ha cumplido con todas y
cada una de las obligaciones establecidas en las condiciones del Titulo de
Concesidn.

2.3.2. Acuerdo por el que se adiciona, segun corresponda, el anexo B o C, a los
thtulos de congesion para instalar, operar y explotar redes publicas de
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2.33.

telecomunicaciones que comprenden los servicios de television y/o audio
restringidos por microondas terrenal a través de bandas de frecuencias def
espectro radioeléctrico para uso determinado otorgadas a los concesionarios
mediante el titulo respectivo, para incluir el servicio fijo de transmision
bidireccional de datos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18
de diciembre de 2003, que tomando en consideracion la Opinion emitida por
la Comisién Federal de Telecomunicaciones mediante resolucion ndmero
P/290800/0216, del 29 de agosto de 2000, se establecié un procedimiento
sumario con el objeto de que se incluyeran a los servicios comprendidos en
los mismos, el servicio fijo de transmision bidireccional de datos. Al efecto el
concesionario debia presentar un formato de aviso de inicio de prestacion del
servicio de transmision bidireccional de datos en el que incluyera una
manifestacién, bajo protesta de decir verdad, que ha cumplido con todas y
cada una de las obligaciones establecidas en las condiciones del Titulo de
Concesién para -instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones.

Acuerdo mediante el cual se adicionan el numeral A.1.3. al acuerdo primero,
un segundo pérrafo a los acuerdos segundo, tercero, cuarto, quinto y sexto,
el anexo C o D, segiin corresponda, para incluir el Servicio de Transporte de
Seriales del Servicio Local, y el formato de aviso de inicio de la prestacion del
Servicio de Transporte de Sefiales del Servicio Local, al Acuerdo por el que
se modifica el Anexo A y se adiciona, segin corresponda, el AnexoBo C a
fos titulos de concesion para instalar, operar y explotar redes publicas de
telecomunicaciones que comprenden el servicio de televisién restringida a
través de redes cableadas, para incluir el servicio de transmision
bidireccional de datos, publicado el 7 de octubre de 2003, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de noviembre de 2004, que tomando en
consideracién las Opiniones favorables vertidas por la Comisién, mediante
las resoluciones numeros P/080800/0188, P/110602/136, P/261102/228 y
P/101202/236 fechados el 8 de agosto de 2000, 11 de junio, 26 de
noviembre y 10 de diciembre de 2002, respectivamente, para que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, mediante un procedimiento
sumario, autorizara la prestacién del servicio de telefonia local fija, a través
de redes publicas de telecomunicaciones del servicio de television restringida
de redes cableadas. Al efecto el concesionario debia presentar un formato de
aviso de inicio de prestacion del servicio de transporte de sefiales del servicio
local, en el que incluyera una manifestaciéon, bajo protesta de decir verdad,
de que ha cumplido con todas y cada una de |las obligaciones establecidas
en las condiciones del Titulo de concesién para instalar, operar y explotar
una red publica de telecomunicaciones.
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2.3.4. Acuerdo de Convergencia de Servicios Fijos de Telefonia Local y Television
y/o Audio Restringidos que se proporcionan a lravés de redes publicas
alambicas en Inalémbricas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
3 de octubre de 2006, mediante el cual la Secretaria, aplicando la estrategia
de convergencia de servicios, a fin de fomentar que todas las redes publicas
de telecomunicaciones del pais, puedan ofrecer los servicios de voz, video y
datos en un proceso de competencia y libre concurrencia de la convergencia
de las redes publicas de telecomunicaciones, particularmente en aquellos
que prestan servicios de telefonia fija y television restringida, a través de
redes alambricas e inalambricas incluyendo redes de comunicacion via
satélite, autorizé mediante un procedimiento sumario a los concesionarios de
televisién y/o audio restringidos prestar el servicio fijo de telefonia local, asi
como a los concesionarios de telefonia local prestar el servicio de television y
audio restringidos, servicios adicionales. mediante la presentacion de un
formato de solicitud para la prestacién de servicios de telecomunicaciones
adicionales, en el que incluye una manifestacién, bajo protesta de decir
verdad, de que ha cumplido con todas y cada una de las obligaciones
establecidas en las condiciones del Titulo de concesion para instalar, operar
y explotar una red publica de telecomunicaciones

Como ha quedado plasmado, en el anexo de cada uno de los mencionados Acuerdos,
se estableci6 un formato de solicitud para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones adicionales y, en lo relativo a la acreditacion del cumplimiento de
obligaciones del concesionario solicitante, solo basta una manifestacion bajo protesta,
en la inteligencia que dicha protesta se realice en términos de la fraccion | del articulo
247 del Cédigo Penal Federal.

En este orden de ideas, tenemos que al ser emitidos los muiticitados Acuerdos por el
propio Secretario de Comunicaciones y Transportes, es evidente que existe un
pronunciamiento respecto a como debe acreditarse el requisito de encontrarse al
corriente en el cumplimiento de las condiciones de los titulos de concesion, tratdndose
de la solicitud de autorizacién de servicios adicionales; es decir, se fijé un criterio
pragmatico para la verificacion del cumplimiento de las obligaciones, a través de la
manifestacion bajo protesta de los propios concesionarios. Lo anterior encuentra
sentido porque, precisamente, se pretendi6 resolver de manera sumaria las solicitudes
de tramite atendiendo al nimero potencial de solicitantes y en la inteligencia de que, en
todo momento, la autoridad competente, en este caso, esta Comision, puede
validamente realizar |a vigilancia del cumplimiento de obligaciones de los titulos de los
solicitantes, de manera posterior y sin ninglin impedimento legal, ya sea a través de una
orden de visita, revisiones de gabinete o de requerimientos de informacién.
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Con la finalidad de ser consistentes en el desahogo de los tramites motivo de este
analisis y no aplicar requisitos diferentes para un mismo objeto, se considera que, al
estar definido en una disposicion de caracter general el criterio de acreditacion del
requisito de cumplimiento de obligaciones y al hecho de que para los tramites
multicitados no se exige expresamente realizar una visita de inspeccion, se considera
que la practica de una orden de visita para verificar el cumplimiento de cbligaciones
tratdndose de solicitudes de ampliacién de cobertura o de prestacion de servicios
adicionales, no resulta procedente, ya que implica imponer a dicho tramite un requisito
no previsto expresamente en las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables, ademas de ser un acto de molestia para el particular.

En efecto, se considera que el cumplimiento de obligaciones, cuando no venga
acreditado con la declaracion bajo protesta del concesionario solicitante del tramite, lo
realizara la Unidad de Supervision y Verificacion a través de la evaluacion de las
constancias que obran en el expediente abierto en esta Comisién del concesionario de
que se trate, pues el hecho de ordenar la practica de una visita de inspeccion, implica
para el particular un requisito o tramite adicional no previsto expresamente en las
disposiciones sefialadas anteriormente, contribuyendo a que el tramite respectivo se
resuelva fuera de los plazos correspondientes, en contravencion a los principios de
economia, celeridad, eficacia, legalidad y buena fe previstos en el articulo 13 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

Asi mismo, se sustenta la improcedencia, entre otros, en el hecho de que la practica de
visitas derivada de las solicitudes implicaria afectar el correspondiente Programa anual
de visitas a cargo de la Unidad de Supervision y Verificacion de esta Comisién y
reduciria la posibilidad de la practica de visitas ordenada por la recepcién en su caso,
de quejas o denuncias y finalmente por que se estarian aplicando criterios diferentes
respecto de un mismo tramite simplemente por el hecho de que algan concesionario no
eligiera la forma de “aviso” para dar tramite a su solicitud, en términos del Acuerdo.

Por los argumentos sefalados y para cumplir con los objetivos de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, de promover un desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y
fomentar una sana competencia entre los diferentes prestadores de servicios de
telecomunicaciones, que traera consigo mas inversiones en el sector, se considera que
la sustanciacién del tramite de las solicitudes de autorizacion para ampliaciones de
cobertura y/o prestaciéon de servicios adicionales remitidas por la Direcciéon General de
Politica de Telecomunicaciones y Radiodifusion, en relacion con el requisito de
cumplimiento de obligaciones se satisface con la manifestacién bajo protesta de haber
cumplido con las mismas por parte del concesionario.
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Finalmente, es conveniente precisar que el presente criterio de ninguna manera
restringe, limita o prohibe a la Comisién las facultades de vigilancia que legalmente le
competen, ya sea a través de revisiones de gabinete y/o de ordenar visitas de
inspeccion y/o verificacion especificas a los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones que hubieren solicitado la autorizacion de ampliacion de cobertura
o servicios adicionales, en términos de lo previsto en los articulos 9-A fraccion XIll, 67 y
68 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, por lo que puede practicarse en cualquier
momento durante la vigencia de los titulos de concesién. Por lo tanto, se recomienda a
la Unidad de Supervision y Verificacién que en los Programas que instrumente para la
vigilancia del cumplimiento de obligaciones subsecuentes, es decir, en el gjercicio 2010
y siguientes, se incluyan la revision aleatoria, documental y fisica, de los concesionarios
que hubieren obtenido las autorizaciones a los tramites sefnalados.

De acuerdo a lo anterior y con fundamento en los articulos 17 y 36 de la Ley Organica
de la Administraciéon Publica Federal; 7 fraccion Xl y XIil, 8° fraccion Il, 9-A, 9-B y 68,
de la Ley Federal de Telecomunicaciones; 13, 69-O y 69-Q de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 2° fraccion XXX y 40 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes; 8, 8 fraccién Xlil, 10, 24 apartado A)
fracciones IV y V, y 25, Apartados A), fracciones Il y Il y B) fracciones | y Il del
Reglamento Intemo de la Comisién Federal de Telecomunicaciones.

RESUELVE

PRIMERO.- Por los argumentos sefialados en el numeral 2.3. del Considerando Il de la
presente Resolucién, la sustanciacion del trdmite de solicitudes de autorizacion para
ampliaciones de cobertura y autorizacion para prestacién de servicios adicionales remitidas
por la Direccién General de Politica de Telecomunicaciones y Radiodifusion, cuando no
contengan la manifestacion bajo protesta de haber cumplido con las obligaciones de sus
titulos de concesién por parte del concesionario, la verificacion del cumplimiento de
obligaciones sélo debera realizarse atendiendo a las constancias contenidas en el
expediente abieto en esta Comision al Concesionario de Red Puablica de
Telecomunicaciones de que se trate, sin necesidad de practicar orden de visita alguna para
ese efecto.

SEGUNDO.- Se instruye a la Unidad de Supervision y Verificacion de esta Comisién para
que incluya en los Programas de Vigilancia para el ejercicio 2010 y subsecuentes, de
manera aleatoria, la supervision y practica de visitas a los concesionarios que hubieren
obtenido las autorizaciones a sus tramites durante el ejercicio inmediatg anterior.
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. “TERCERO.- Hagase del conocimiento de las unidades administrativas de la Comision
Federal de Telecomunicaciones el criterio interno contenido en la presente Resolucion.

Vg ¢

Héctor Guillermo Osuna Jaime

Presidente

| del Villar Alrich José Ernesto Gil Elorduy
Comisionado

Comisionado
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Gonzalo Martinez'}"ous/ ’ﬁLuis Pq{'alta Higuera
Comisionago ) Comisionado
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La presente resolucién fue aprobada por el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones en su VI Sesién Ordinaria
del 2009 celebrada el 28 de octubre de 2009, mediante acuerdo P/281009/81.
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