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SECRETARIA TECNICA DEL PLENOC
"CFTID01/STP/3075/2008.

DOMISION FEDERAL OF
TELECOMLUIMDASIONES

México, D.F., a 17 de Abril de 2008.

“2008 afto de la educacion fisica y el deporte”

C. OTILIO FRANYUTTI LAMOTHE

REPRESENTANTE LEGAL DE .
NEUROSERVICES COMERCIALIZACION, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Me refiero al escrito que en representacién de Neuroservices Comercializacién, S.A. de C.V.
(en lo sucesivo “Neuroservices”) exhibié ante la Comisién Federal de Telecomunicaciones {en
lo sucesivo la “Comision™) el 11 de octubre de 2007, mediante el cual solicita del Pleno de este
organo que (i) confirme el criterio relativo a que Neuroservices puede revender servicios de
larga distancia nacional e internacional que terminen en una red local mévil, incluso cuando
ésta se encuentre operando bajo la modalidad “El que llama paga nacional”, y (il) se emita
opinién favorable a Neuroservices para que pueda prestar los servicios de telefonia local fija y
mévil {en lo sucesivo la “Solicitud”).

l.- Antecedentes.

1.1.- Permiso.~ El 6 de noviembre de 2008, la Secretarfa de Comunicacicnes y Transportes
otorgd a Neuroservices un permiso para establecer, operar y explotar una comercializadora de
servicios de telecomunicaciones de larga distancia y larga distancia internacional (en lo
sucesivo el “Permiso”).

Al respecto, es de sefalar que la Condicion 1.3 del Permiso establece que el servicio
comprendido es la reventa del servicio de larga distancia nacional e internacional.

En este mismo sentido, la Condicién 1.1.4 de! Permiso sefala qus el servicio de larga distancia
es aquel por el que se cursa trafico publico conmutado entre centrales definidas como de larga
distancia que no forman parte del mismo grupo de centrales de servicio local y que requiere de
la marcacion de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia para su enrutamiento.

Asimismo, la Condicion 1.1.5 sefiala que e! servicio de larga distancia internacional es aquel
por el que se cursa trafico Internacional.

.2, Solicitud.- Mediante la Solicitud, Neuroservices solicitdé del Pleno de la Comisién lo
siguiente:
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{iy Confirmacién del criterio relativo a que Neurosetvices puede revender servicios de
larga distancia nacional e internacional que terminen en una red jocal mavil al
amparo del Permiso, incluso cuando ésta se encuentre operando bajo la modalidad
“El que llama paga nacional’, ¥

(i) Que previos los tramites conducentes, emita opinidn favorable a Neuroservices
para que pueda ampliar fas actividades comprendidas en el Permiso, a efecto de
estar facultado a comerciatizar los servicios de telefonfa local fija y movil.

1,3.- Ley Federal de Telecomunicaciones.- Ei articulo 9-A fraccién 1V de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, establace que la Comisién debera emitir opinién —a la Secrefarfa ds
Comunicacionss y Transportes- respecto de las solicitudes para el otorgamiento, modificacién,
prérroga y cesidn de concesiones y permisos en materia de telecomunicaciones, asl como de
sU revocacion.

11.- Andlisis de Ia Solicitud.

I.1.- Respecto a la peticién de confirmacién de criterio relativa a que Neuroservices puedes
revender serviclos de larga distancia naclonal e Internacional que terminen en una red local
mévil, incluso cuando ésta se encuentre operando bajo la modalidad “El que llama paga
nacional”, Neuroservices seftala en la Solicitud que es litular del Permiso a que hace referencia
el Antecedente 1.1 anterior, por lo que se encuentra debidamente autorizada a establecer,
operar y explotar una comercializadora de serviclos de telecomunicaciones de larga distancia y
larga distancia internacional, Asimismo, conforme a la Condicién 1.3 del Permiso,
Neuroservices esta facultada a revender servicios de larga distancia nacional e internacional
previamente contratados a concesionarics de redes publicas de telecomunicaciones
. debidamente autorizados.

De igual forma, Neuroservices sefiala que las Condiciones 1.1.4 y 1.1.5 del Permiso establecen
que el trafico publico conmutado de larga distancia nacional e internacional puede terminar
tanto en una red local fija como en una movil, en virtud de que dichas disposiciones no
especifican bajo que red (fila o mavil) debe terminarse dicho tréfico. En este sentido, dicha
permisionaria considera que las disposiciones legales aplicables no discriminan sobre el
particular y, por tanto, puede revender servicios de larga distancia nacional e internacional que
terminen en una red local mévil, incluso cuando ésta se encuentre opsrando bajo la modalidad
. “El que flama paga nacional”.

e,

T 2

]



..:%EST

0‘.\\‘)0? M‘é}

Om

e \“a
"’E““Q\‘}W 3 SECRETARIA TECNICA DEL PLENO
i“' ‘-{,\\\}
% s CFT/D01/STPI3075/2008

CENESION FEOERAL DE
IFLECOMUNICACIONES

México, D.F., a 17 de Abril de 2008.

II.2.- Adicionalmente a lo anterfor, Neuroservices solicit se emita opinién favorable para que
pueda ampliar las actividades comprendidas en el Permiso y, en consecuencia, estar facultado
a comercializar los siguientes servicios:

+ Telefonfa local fija, incluyendo servicios de troncales y numeracion local para
telefonia local en complejos multinguilinos y servicios de telefonia local via 01-800
(Tarjetas de Prepago y Postpago).

s Telefonia Local Movil, incluyendo servicios troncales para telefonia celular en
complejos muitiinquilinos, servicios de telefonia celular via 01-800 (Tarjetas de
Prepago y Postpago) y servicios de telefonfa mévil;

lll.- Consideraciones,

I11.1.- Solicitud de confirmacién de criterio,- Neuroservices solicita se canfirme el criterio reflativo
a que al amparo del Permiso puede revender serviclos de larga distancia nacional e
internacional que terminen en una red local mévil, incluso cuando ésta se encuentre operando
bajo ta modalidad “El que llama paga nacional”. Dichos serviclos seran previamente
contratados con concesionarios debidamente autorizados para prestar los servicios
respectivos, toda vez que las Condiciones 1.1.4 y 1.1.5 del Permiso, establecen que el trafico
publico conmutado del servicio de larga distancia nacional e internaclonal puede terminar tanto
en una red local fija como en una mévil, puesto que dichas disposiciones no especifican bajo
que red {fija 0 movil) debe terminar dicho tréafico.

Al respecto, es de mencionar que el 13 de abril de 2006 1a Comision publicé en el Diario Oficlal
de la Federacién la “Resolucién mediante la cual se modifican las reglas del servicio de larga
distancla, publicadas sl 21 de Junio de 1996, para la implementacion de la modalidad “el que
llama paga naclonal para llamadas de larga distancia nacional e internacional cuyo destino es
un usuario del servicio focal mévil"™ {en lo sucesivo la “Resolucién EQLLPN").

En este sentido, la Regla 41 de la Resolucién EQLLPN establece lo siguiente:

®...Los concesionarios de serviclo local mévil deberdn Incorporar la modalidad “El que flama
paga nacional” en los convenios de interconexién que celebren con los concesionarios de
sarvicio de larga distancia, scbre bases no discriminatorias. Dicha modalidad consiste en que:

1. Los concesionarios de servicio de larga distancia paguen a los concesionarios de servicio
local mévit fos cargos cotrespondientes a la lerminacion de lréfico piblico conmutado de larga
distancia nacional e internacional en sus redes (...}.
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Por su parte, en la Regla 45 de la Resolucién EQLLPN, se establecié:

*  Los concesionarios de senviclo local deberdn adecuar sus redes para que Sus usuarios
realicen fa marcacién para el acceso al servicio de larga distancia para lflamadas con destino a
usuarios dal servicio focal mévil bajo la modalidad “El que llama paga nacional”{...)".

Del andlisis realizado a los dispositivos anteriores, se desprende que (i) la modalidad el
EQLLPN constituye una obligacién para los concesionarios del servicio local, en cuanto a a
adecuacién de sus redes pUblicas de telecomunicaciones para hacer disponible a sus usuarios
dicha modalidad y para que sea parte de los convenios de interconexion que celebren con los
concesionarios del servicio de farga distancia de que se trate, y {ii) los concesionarios del
servicio de larga distancia deberdn pagar a los concesionarios del servicio local mévil los
cargos correspondientes a la terminacién de tréfico publico conmutado de larga distancia
nacional e internacional en sus redes.

De lo anterior se colige que la Resolucién EQLLPN unicamente obliga a concesionarios de
redes puiblicas de telecomunicaciones autorizadas a prestar el servicio local mévil y el servicio
de larga distancia, no asl a permisionarios autorizados a establecer, operar y explotar una
comercializadora de servicios de telecomunicaciones, como en la especie o es Neuroservices.

No obstante esto, si bien el Permiso no ampara la titularidad de una red publica de
telecomunicaciones autorizada a prestar los serviclos anteriormente sefialados, la Condicién
1.7 del mencionado Permiso, referida a Legislacion, normatividad y disposiciones
administrativas aplicables, establece que la comercializacién de los serviclos de larga distancla
y de larga distancia internacional, se encuenira sujeta a lo establecido por el articulo 12 del
“Reglamento para la Comercializacion de Servicios de Telecomunicaciones de Larga Distancia
y Larga Distancia Internacional’, a saber: (I} comercializar los servicios autorizados en el
permiso; (ii) confratar los servicios objeto de la comerclalizacion, exclusivamente con
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que tengan autorizados éstos en los
respectivos titulos de concesién, ; y (iil) revender al plblico los servicios que tenga autorizados
en el permiso respectivo, dé manera no discriminatoria y con base en la tarifa y calidad
convenidas.

De esta forma, se considera que la comercializacion de los servicios de larga distancla y larga
distancia internacional que realtce Neuroservices, estara sujeta en todo momento a lo dispuesto
por la Resolucién EQLLPN en la medida en que dicha modalidad haya sido implementada por
los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones con los que Neuroservices
contrate la reventa de dichos servicios,
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En tales condiciones, se considera que Neuroservices puede convenir con los concesionarios
de redes publicas de telecomunicaciones respectives la reventa de servicios de larga distancia
nacional & internacional para llamadas con destino a usuarios del servicio local mévil bajo la
modalidad EQLLPN, siempre y cuando los concesionarios del servicio de larga distancia
nacional y del servicio de larga distancla internacional tengan celebrado e! convenio de
interconexidn respectivo con el concesionario del servicio local mévil de que se trate, en
términos de lo dispuesto por la Regla 41 de la Resolucion EQLLPN.

M.2.- Solicitud de ampliacién de actividades.- Neuroservices solicita que, previos [os
tramites conducentes, la Comision emita opinidn favorable respecto de la ampliacién de
actividades comprendidas en el Permiso, a efecio de que dicha empresa pueda prestar fos
servicios de telefonfa local fija y movil.

En este senfido, considerando que el objeto del Permiso esta referido exclusivamente a la
reventa del servicio de larga distancia nacional e internacional y que dentro de sus condiciones
no se prevé mecanismo alguno para su modificacién, esta Comisién estima que para poder
emitir fa opintén correspondiente, Neuroservices debe solicifar formalmente a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes la modificacién del Permiso a efecto de que se le autorice la
ampliacton de actividades descrita en la Solicitud o, de estimarlo conveniente, solicitar un
nuevo permiso para comercializar servicios de telefonfa local fija y mévii en los términos
descritos la propia Solicitud.

1IL.3.- Criterio del Pleno.- El 1° de agosto de 2007, el Pleno de la Comisién, mediante Acuerdo
P/010807/420, emitié un criterio interno mediante ef cual considera procedente el otorgamiento
de permisos para establecer, operar y explofar una comercializadora de servicios de
telecomunicaciones, sin tener el caréacter de red publica, fijando determinados requisitos.

Adicionalmente, en el citado Criterio el Pleno de la Comisién estimé procedente emitir opinion
favorable a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes respecto de aquellas solicitudes
para el otorgamiento de permisos para el establecimiento y operacién o explotacién de
empresas comercializadoras de servicios de telecomunicaciones de que se traten cuyo objeto
de comerciallzacibn sean servicios de telecomunicaciones no contemplados en la
reglamentacién vigente, siempre que derlvado del andlisis respeclivo que lleve a cabo [a
Comision, se acredite que la operacién que se pretenda llevar a cabo de la comercializadora,
cumple con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que resulten aplicables.
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En virtud de las consideraciones anteriores y con fundamento en los articulos 8° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 9-A fraccion IV y 9-B de la Ley Federal
de Telecomunicaciones; 16 fracciones VIl y X de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 37 Bis fraccibn XXV del Reglamento Interior de la Secrstaria de
Comunicaciones y Transportes y 9 fraccion XIII, 16 fraccidn il y 32 fraccién IX del Reglamento
Interno de la Comisién Federal de Telscomunicaciones, el Pleno de la Comision Federal de
Telecomunicaclones resuelve lo siguiente:

RESOLUTIVOS

PRIMERO,- Se confirma el criterio a Neuroservices Comercializacién, S.A. de C.V. relativo a
que puede convenir con los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones
respectivos, la reventa o comercializacion de servicios de larga distancia nacional e
internacional para flamadas con destino a usuarios del servicio local mévil que operen bajo la
modalidad “El que llama paga nacional”, siempre y cuando los concesionarios del servicio de
larga distancia nacional y larga distancia internacional tengan celebrado un convenio de
interconexién que incluya dicha modalidad con el concesionario del servicio local moévil, en el
entendido que en todo momento Neuroservices Comercializacion, S.A. de C.V. debera
ajustarse a lo dispuesto en las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables. '

SEGUNDO.- A efscto de que la Comisién Federal de Telecomunicaciones pueda emifir la
oplnidn que al efecto corresponda, Neuroservices Comercializacion, S.A. de C.V., debera
solicitar formalmente a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes la modificacién del
permiso a que se refiere el Antecedente .1 de la presente Resolucion, a efecto de que se le
autorice a dicha empresa la ampiiacidn de actividades respectiva o, en su caso, tramitar ante
dicha dependencia la obiencién de un permiso para establecer, operar y explolar una
comercializadora de servicios de telecomunicaciones que prevea la comercializacion de los
servicios de telefonia locat fija y movil, en los términos descritos en la solicitud de mérito de
dicha empresa comerclalizadora.

J



SECRETARIA TECNICA DEL PLENO

CFT/D01/STP/3075/2008

CAIMISION FENERAL DE
ELECOMUNICACIONES

Mexico, D.F., a 17 de Abril de 2008,

TERCERO.- Notifiquese a Neuroservices Comercializacion, S.A. de C.V., el contenido de la

presente Resolucion,

~ Héctor Guillermo Osuna Jaime

Szl L

José Ernesto Gil Elorduy
Comisionacdo

Jﬁé uis Peraita Higuera uargb-Ruiz Vega
Comisignado misionado

La presente resolucién fua aprobada por el Pleno de 1a Comisién Faderat de Telecomuaﬁcaclones en su V Sesién Exiracrdinaria del 2008 celebrada &l 17 da abril de
2008, madiante acuerdo PIEXTH70408/13,



